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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (, ASZF ) a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV
torveny, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kerdéseirol szolo 2001. évi CVIII. térvény, és a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet,
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. evi CLV. térvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a fogyaszto
és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodesek részletes szabalyairol szolo 373/2021.
(V1. 30.) Korm. rendeletben €s a hatalyos egyéb vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével
késziilt.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo tizemelteti a www.ldworkout.hu weboldalt.

A www.ldworkout.hu weboldal hasznalatat és Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo altal
tizemeltetett weboldalon talalhato termékek megrendelését megel6zden az alabbi szerzédési
feltételeket ismerje meg, azt figyelmesen olvassa 4t és a megfeleld négyzet kijelolésével
nyilatkozzon arr6l, hogy annak tartalmat megismerte €s azt magara nézve kotelezonek ismeri
el.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: ,, Az
altalanos szerzodesi feltétel akkor valik a szerzodés részévé, ha alkalmazoja lehetove tette, hogy
a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megelozéen megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta. ”

AMENNYIBEN AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKKEL NEM ERT
EGYET, KERJUK, NE HASZNALJA A WEBOLDALT!

1. § CEGADATOK

A Kereskedo neve: Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo

A Kereskedo keépviseldje: Lengyel Dalma

A Kereskedo székhelye: 6772 Deszk, Ady Endre utca 9.

A Kereskedo levelezési cime: 6772 Deszk, Ady Endre utca 9.
A Kereskedd adoszama: 9166389-1-26

A Kereskedo
bankszamlaszama:1300002-15900894-00014902

Email: dalma@ldworkout.hu

A Kereskedo telefonszama: + 36 20 290 6288

Telefonos tigyfélszolgalat: Heétfo - Péntek: 10:00 - 15:00

A honlap tarhelyszolgaltatdjanak adatai:

Rackhost Zrt.
6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Adoészam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489 o .
LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
www.ldworkout.hu
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Cg. 15 09 088763

2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK

a)
b)

c)

d)
e)

Keresked6: Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo

Vasarlo: aki az Lengyel Dalma Egyéni Villalkozo altal lizemeltetett weboldalon
talalhat6 termékeket megrendeli.

Fogyaszté: a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontjaban
foglaltak szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informécids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti erOket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni ért¢kli jog lizletszerli értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgéltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz0do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak.

2. § ALTALANOS TUDNIVALOK

a)

A vasarlo a keresked6 www.ldworkout.hu weboldalan megtekintheti a termékeket,
amennyiben a videdtart szeretné megtekinteni vagy megrendelni, abban az esetben
atiranyitasra keriil a,, VIMEO ” feliiletére.

A szerz6dés nyelve magyar.
Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo altal a honlapon megjelenitett képek illusztraciok.

A kereskedd honlapjarol torténé megrendelésnek (vasarlasnak) nem feltétele az
érvényes regisztracio.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo nem vallal feleldsséget semmilyen, testmozgasbol
eredd sériilésért, veszteségért vagy karért, a gyakorlatokat On a sajit felelésségére
végzi. Az edzésterv kovetésével On onként vallalja az erénléti vagy ellenéllasos
edzésben rejld kockazatokat. Amennyiben barmilyen egészségiigyi problémadja,
sériilése vagy allergidja van, illetve barmilyen kétsége meriil fel a gyakorlatok
végrehajtasaval kapcsolatosan, javasoljuk, hogy azonnal kérjen orvosi vagy egyéb
szakmai (pl. gyogytornasz, gyogyszerész, stb.) tanacsot, ¢és addig ne vegyen részt
semmilyen (sport)tevékenységben.

Az edzésterven szerepld esetleges étrend-kiegészitok szedése nem kotelezO, azokat
kizarolag a gyartd utasitdsainak szigori betartdsdval szabad alkalmazni. Kétség,
betegség vagy allergia gyanuja esetén mindig forduljon orvoshoz vagy
gyogyszerészhez. LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
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g)

h)

Mindig {igyeljen a helyes technika alkalmazéisara, eddzen a sajat képességeinek
megfelelden, és tartsa be az edzéteremre vonatkozd biztonsagi eldirdsokat és
magatartasi szabalyokat.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIIL torvény — a
tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes
aruhazon keresztiil megkotott elektronikus szerzodés nem tekinthetd irasba foglalt
szerzOdésnek, igy az nem keriil iktatdsra, és késdbbiekben papir alapon nem
hozzaférhetd, a szerzodés tartalma azonban a vasarlonak kiildott elektronikus
visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

4. § MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a)

b)

d)

g)

A fogyaszto a keresked6 www.ldworkout.hu weboldalan rendelheti meg a termékeket,
kattintson a ,, WEBSHOP ~ gombra, majd valassza ki az Onnek megfelelé terméket,
amennyiben a videotart szeretné megtekinteni vagy megrendelni, abban az esetben
atiranyitasra keriil a,, VIMEO ” feliiletére.

Amennyiben a kereskedd www.ldworkout.hu weboldaldn valamelyik termék felkeltette
az érdeklodését, és azt meg kivanja vasarolni, akkor kattintson a termék megnevezésére
majd a ,, KOSARBA TESZEM ” gombra. Altalanos esetben / (egy) darab termék keriil
a kosarba. Kérjik amennyiben tobb terméket kivan megrendelni, novelje vagy
csOkkentse a darabszamot eszerint.

Amennyiben meg kivanja tekinteni a kosar tartalmat, akkor kattintson a ,, KOSAR ”
ikonra. A kosarban megtekintheti a kosarban 1évd terméke(ke)t, azok darabszamat
valamint azok vételarat. A ,, KOSAR ” ikon a weboldal jobb felsé sarkaban is
megtalalhato.

Amennyiben tovabb kivan vasarolni, ezt is megteheti, ebben az esetben nézelddjon
tovabb az www.ldworkout.hu weboldalan.

A kosar feliiletén tudja megrendelését megtekinteni. Amennyiben a kosarba helyezett
termék darabszama nem megfeleld modosithatja a termék(ek) darabszamata ,, + " ¢és ,,
—,, gombra kattintassal vagy a darabszam megvaltoztatasaval. Amennyiben el kivanja
tavolitani a terméke(ke)t a kosarbol ezt megteheti ,, TETEL TORLESE ~ gombra
kattintassal. A kosar automatikusan frissiil, igy az aktudlis megrendelését megtekintheti

a kosarban.

Amennyiben a megrendelést véglegesiteni kivanja kattintson a ,, TOVABB A
PENZTARHOZ ” gombra.

Ezt kovetéen a ,, PENZTAR ” feliileten adja meg adatait (név, cim, e-mail cim és
telefonszdm) valamint szdmlazasi adatait (név, cim) majd valassza ki a fizetési modot.

A vételar kifizetésének modja:

LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
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h)

1))

k)

)

bankkartyaval online

Ezen a feliileten van lehetdség a bevitt adatokat a megrendelés el6tt Gijra attekinteni,
szlikség esetén a bevitt adatokat megvaltoztatni / médositani, valamint tordlni.
Amennyiben a megadott adatokkal véglegesiteni kivanja a megrendelését, kattintson a
, MEGRENDELEM ” gombra azzal, hogy ezen gombfunkcié aktivalasa fizetési
kotelezettséget von maga utan. A megrendelés véglegesitése eldtt sziikséges jelen
ASZF elfogadasa is a megfeleld négyzet kijelolésével.

A vasarlo tudomasul veszi, hogy a véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a
kereskedd részérdl tortént visszaigazoldsa és annak megkiildése altal érvényes
adasvételi szerzddés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés véglegesitése
olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ezt kdvetden a termék vételarat ki kell egyenliteni. Lengyel Dalma Egyéni Villalkozo a
Stripe, Inc. (354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA)
bankkartyas fizetési szolgaltatasat hasznalja. A bankkartyds fizetés a Stripe, Inc.
biztonsagos elektronikus fizetés feliiletén keresztiil torténik. A weboldal, a fizetéskor
hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és nem tarolja azokat. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A rendelési folyamat befejezése utan egy
visszaigazolo levelet fog kapni a szdmlaval egyfitt.

A fizetési tranzakciordl szO0lo informaciokat az aldbbi  webhelyen éri el:
https.//stripe.com/en-hu

A fizetési tranzakcid szabdlyos lebonyolitasat, a bankkartya adatok kezelését, az adatok
titkositasat és a folyamat biztonsagat a Bank végzi és biztositja.

Ezt kovetden Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo a megrendelt termék(ek)et 0sszesiti €s
ez(eke)t elektronikus iizenetben megkiildi a rendelés soran megadott elektronikus
levelezési cimre a szdmléaval egyiitt.

Amennyiben a megrendelt termék legkésdbb 48 (negyvennyolc) 6ran beliil nem érkezik
meg, a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a vasarlé a rendelési
folyamat soran minden kdotelezd adatot kitoltott a termék(ek) vételarat megfizette és a
kereskedd a megrendelést elektronikus titon megkiildte.

Rendelés visszavonasa: A rendelés visszavondsara a termékek vételaranak
megfizetését kovetden nincs mod, hiszen a termék a vételar megfizetését kovetden
azonnal megkiildésre kertil a vasarl6 részére.

Amennyiben a megrendelés nem érkezett meg a megrendelés visszavonasa érdekében
kérjiik haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a kereskeddvel annak iigyfélszolgélati
telefonszdman vagy a dalma@Ildworkout.hu elektronikus levelezési cimén.

Adatbeviteli hibak kijavita¥a: PALMAEGYENT VALLALKOZO
www.ldworkout. hu
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Amennyiben a megrendelés a kosar fazisban van és a kosarba helyezett termék
darabszama nem megfeleld, a darabszam ,, + ” és,, —,, gombra kattintassal vagy
a darabszam megvaltoztatasaval modosithato.

Amennyiben el kivanja tavolitani a terméke(ke)t a kosarbol ezt megteheti ,, TETEL
TORLESE ~ gombra kattintassal. A kosar automatikusan frissiil, igy az aktulis
megrendelését megtekintheti a kosarban.

Ha a megrendelést kovetden észlelte, hogy barmely adatat tévesen adta meg
haladéktalanul vegy fel a kapcsolatot a kereskedével a dalma@ldworkout.hu
elektronikus levelezési cimén.

Egyéb esetben a megrendelés minden esetben fizetési kotelezettséget von maga
utan €s érvényes megrendelés jon 1étre.

6. § FIZETESSEL AZ ARRAL ES EGYEB INFORMACIOKKAL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATAS

a)

b)

d)

g)

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo az arvaltoztatds jogat fenntartja.

A mindenkori vételar, — vagyis a termékért a fogyasztdi forgalomban fizetendd ar — az
informacids oldalon a termék mellett taldlhato akként, hogy AFA osszege a vételarat
nem terheli.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo nem felelds a weboldalon taldlhato arazasi vagy
egyéb adatbeviteli hibakért és fenntartja a jogot a félreértésen / arazéasi hiban / stb.
alapul6d megrendelések torlésére, azaz Lengyel Dalma Egyéni Villalkozo nem kételes a
terméket hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a fogyasztd elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi €s feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény alapjan a szerzOdés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre.

Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok é€s
kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjan a hibas / téves 4aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzodésnek tekintendd.

A vételar kifizetésének modjai:

bankkartyaval online

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo a Stripe, Inc. (354 Oyster Point Boulevard, South San
Francisco, California, 94080, USA) bankkartyas fizetési szolgéltatasat hasznalja. A
bankkartyas fizetés a StripeyElnesbiatonsagosielelgrmaikus fizetés feliiletén keresztiil
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torténik. A weboldal, a fizetéskor hasznalt bankkartya adatokhoz nem fér hozza és nem
tarolja azokat. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A rendelési folyamat
befejezése utan egy visszaigazolo levelet fog kapni a szamlaval egyiitt.

A fizetési tranzakciordl szOold informaciokat az aldbbi  webhelyen éri el:
https.//stripe.com/en-hu

A fizetési tranzakcio szabalyos lebonyolitasat, a bankkartya adatok kezelését, az adatok
titkositasat és a folyamat biztonsagat a Bank végzi €s biztositja.

7. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a)

b)

d)

A kereskedd szavatossagi €s jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotdllasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodeés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addsveételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodeések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

A kereskedd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

Ebben rogziti a vasarldo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyzokonyvben rogzitett adatainak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodeés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, a vasarlo és a kereskedd kozotti szerzodés keretében eladott ingd
dolog megnevezését, vételarat, a szerzddés kereskedo altali teljesitésének idépontjat, a
hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan
a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsdnak indokat.

A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a fogyaszto a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani. A jegyzOkonyvrol a fogyaszto kérésére a kereskedod tartos adathordozon
masolatot biztosit.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a kereskedd a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényérol felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig

koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
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1./

b)

d)

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrol
sz016 torvény szerinti panasznak.

KELLEKSZAVATOSSAG:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a
kereskedd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kereskedd, ha a jogosult (vasarlo) a hibat a szerzddéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A vallalkozas hibésan teljesit tovabba, ha az aru hibdja a szakszerlitlen lizembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. aziizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, €s azt a
vallalkozas
végezte el, vagy a vallalkozas feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

2. az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen
tizembe helyezés a vallalkozas altal — illetve digitalis elemeket tartalmazo
aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja
altal

— rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatdrozott iddtartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

1. 2 (két) évet meg nem halado6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy

2. 2 (ket) évet meghalado iddtartamu folyamatos szolgaltatds esetén a

folyamatos szolgaltatas teljes idotartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint a szolgaltatdsnak a
teljesités idépontjaban meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek (szerzddésszerii
teljesités):
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1. meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben

meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitadssal, interoperabilitassal €s
egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel,

2. alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz0dés megkotésekor a véllalkozas
tudomadsara hozott, €s amelyet a vallalkozas elfogadott;

3. rendelkeznie kell a szerzOdésben meghatirozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati itmutatoval — ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast,
a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tamogatéast —; ¢s

4. biztositania kell a szerzddésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon — a fenti kdvetelmények
teljesiilése mellett — a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak:

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust
szolgaltatas esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany
hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir;

2. rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszertien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény — ¢és egyéb jellemzOkkel — kiilondsen a
funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag ¢s a
biztonsadgossag tekintetében —, amely azonos tipusi szolgaltatas esetén
szokasos, figyelembe véve a vallalkozds, annak képviseléje vagy az
értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos — kiilondsen hirdetésben vagy
cimkén
tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhatd tartozékokkal és
utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre
vonatkozo utasitast — ; és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megeldzden mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgéltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett
bizonyitja, hogy:

1. anyilvanos kijelentést nem ismerte, €és azt nem is kellett ismernie;

2. a nyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelel6 modon
helyesbitették; vagy

3. a nyilvanos a jogosul szerzddéskotés elhatirozdsd ne
kijelentés t i t m
befolyasolhatta.

LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
WWW. Idworkout.hu
ASZF


http://www.ldworkout.hu/

g)

Az aruk adésvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések esetén:

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott
1 (egy) éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazo éarura is alkalmazandé. Ha a digitélis
elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatds meghatarozott iddtartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgéltatasarol rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a fenti
idotartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds a szerzodés szerinti teljesités
idészakaban szerzddésszerti volt.

Hibas teljesitési vélelem a Polgdri Torvénvkonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint:

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kereskedo a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
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Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kereskeddnek —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak (vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzodéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege
megegyezik a fogyasztonak szerzddésszerii teljesités esetén jard, valamint
a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.
Kivéve: Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgéltatasok nyujtdsara iranyuld — szerzddés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai

gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarlo) altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult (vasarlo)
érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Az aru
kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
1d6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgéltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerzddésszegés sulydhoz igazodva — az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelni, vagy az adésvételi szerzddést
megsziintetni, ha

1. avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt,
de részben vagy egészben nem teljesitette a meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzddésszerlive tételét;

2. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozés
megkisérelte az aru szerzodésszeriivé tételét;

LENGYEL DALMAEGYENI VALLALKOZO
WWW. Idworkout.hu
ASZF


http://www.ldworkout.hu/

)

p)

11

3. ateljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

4. a vallalkozds nem vallalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil
vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut
szerzOdésszeriivé tenni.

Attérés mas kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarlo) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kereskeddnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kereskedd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A hiba kozlése:

A jogosult (vésarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
kotelezettel kozolni. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarlo) a felelds.

A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarlo) kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott / (egy)
év alatt éviil el. Fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatdl szamitott 2 (két) év alatt éviil el.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz0dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak azonban / (egy) évnél rovidebb eléviilési hataridd
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési idébe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult (vasarlo) a dolgot rendeltetésszertien
nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Koltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedot terhelik.
Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat (vasarlot) terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult (vésarld) koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kereskedo e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A fogyaszto adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozdsnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal

gyakorolhato.
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Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhato el észszertien, hogy
csak a szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adéasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

1. afogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a
vallalkozésnak
az érintett arut; és
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2. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére
az
¢érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

TERMEKSZAVATOSSAG:

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibaja esetén
a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a
terméket cserélje ki.

A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Gyartoénak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem {izleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozatalanak idépontjdban a hiba a tudomény és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldirds alkalmazésa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridok:

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott 2 (két) hdnapon beliill kdzolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
A gyartot a termékszavatossdg az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 1j
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

JOTALLAS:

A fogyasztd ¢és a vallplkezds kozOut52a200¢s keggieben eladott és a hivatkozott
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jogszabaly 1. mellékletben felsorolt 0j tartos fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség
terjed ki.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzodés a szerzodés targyat képezo szolgaltatas nyujtasara kotelez.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil.

Ha a gyartdo a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezObb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

Onkénes jotallas esetén: Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas
idOtartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megelézden rendelkezésre allo,
kapcsolddo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezoek,
mint a kapcsolédd rekldmok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a
kapcsolodo reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas
teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkdtése eldtt a kapcsolodo reklamokat a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlo tartalommal helyesbitették.

A jotallas id6tartama az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
52010 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

»  10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot clérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer
forint -ot meg nem halad¢ eladési ar esetén 1 (egy) év,

» 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghalado, de 250.000 Ft -ot, azaz
Kettészazotvenezer forint-ot meg nem halado eladési ar esetén 2 (kéy) év,

»  250.000 Ft -ot, azaz Kettoszazotvenezer forint-ot cladasi ar felett 3 (harom) év.

Aki jotéllasra koteles, a jotallas idOtartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az
tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 (hat)
hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarido kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas iddtartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a

hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbol eredd jogaleatay Holoig vilagden) odanakkatrdhazasa esetén az 0 tulajdonos
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érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

Jotallasi jegyre vonatkozd rendelkezések az egyes tartos fogyasziasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a
jotéllasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kozérthetéen és
egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasdnak a fogyasztd 4ltali
visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus tton is atadhatja a fogyasztd részére. A
fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el,
ha tartalma megfelel a rendelet jotallasi jegyre vonatkozé eldirdsainak is. A vallalkozas
a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasara legkésébb a termék atadasat vagy
iizembe helyezését kovetd napon koteles.

Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a
fogyaszt6 rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a jotallasi
1d6 végéig nem szilintetheti meg, a letoltési cim elérhetdségét biztositania kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy lizembehelyezését kovetd napon koteles.

Onkéntes jotallas esetén:

Jotallasi nyilatkozat vonatkozo rendelkezések a fogvaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételere, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nvujtasara iranyulo szerzédések részletes szabdlyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm.
rendelet szerint:

A jotéllasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelmd, jol
érthetd szovegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:
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az arra vonatkozd egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése
esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok

gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

N R e

a jotallas feltételeit.
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A jotéllasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani

A jotallasi igény érvényesitése:

>

vy

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.
Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén — a javitoszolgéalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat ¢s a kijavitds maodjat, tovabba

¢) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasdnak idépontjat,
valamint gépjarmii esetében a kilométerdra allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

» Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa

soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket 8 (nmyolc) napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon
beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

» Ha a meghatarozott jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 (hdrom)

alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket § (nyolc)
napon beliil kicserélni.

» Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a

jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat
8 (nyolc) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

» Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo

kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianydban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a 30
(harminc) napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil
kicserélni.

» Ha a fogyasztasi cikk cseré¢jére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a jotallasi

jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat

a harmincnapos kijavitgsi hataridd eredmenytelen elteltet koveto 8 (nyolc) napon
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beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

» A fentick az elektromos kerékparra, eclektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora,
lakdkocsira, utanfutéds lakokocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire
nem vonatkoznak.

> A rogzitett bekotést, illetve a 10 (tiz) kg -nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek
kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

» Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgéalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén — a javitoszolgalat
gondoskodik.

8. § PANASZKEZELES

a)

b)

d)

Akeresked6 a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Kormdany rendelet rendelkezései szerint tdjékoztatia a vasarlot a
panaszkezelésérol:

Lengyel Dalma Egyéni Viallalkozo minden beérkezett reklamdciora és panaszra reagal
¢s minden 4altala elkovetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb
rugalmassaggal — a vasarlo érdekeit szem el6tt tartva — jar el.

A vasarlo a panaszat a keresked6hoz kizardlag az alabbi elérhetdségeken tudja irdsban
benyujtani:

A Kereskedo levelezési cime: 6772 Deszk, Ady Endre utca 9.
E-mail: dalma@ldworkout.hu

A kereskedd a vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torveny rendelkezései alapjan jar el. A fogyasztd6 a kereskeddének a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozdlheti a
kereskeddvel. A szobeli panaszt a kereskedd azonnal megvizsgalja, ¢és sziikség szerint
orvosolja.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, a kereskedd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo a reklaméciot a bejelentést kovetd 5 (6¢) munkanapon
beliil kivizsgélja.

Az irasbeli panaszt a kereskedd a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

A kereskedd a valasz masolati példanyat 5 (61) évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzo hatdésagoknak kérés esetén bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a kereskedd irdsban tdjékoztatja arrol a vasarlot, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is kiterjed, hogy a
véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlileti eljarast. A békéltetd testiilet eljarasaban a kereskeddt egytittmiikodési
kotelezettség terheli.

A vasarlo a kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Szeged Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.

Telefon: +36-28/529-190

E-mail: ugyfel@szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.
Telefonszdm: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Tovabbi informacio:
https..//’www.kormanyhivatal. hu/hu

Békélteto testilet:

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasanak részletszabalyait a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény 18. § - 37/A. § tartalmazza.

A békélteto testiiletek felsorolasa:
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (76) 501-525,
Telefonszama: (72) 507-154 (76) 501-532
Fax szama: (72) Fax szama: (76)
507-152 E-mail cim: 501-538 E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu, bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

info@baranyabekeltetes.hu
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Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp.
5.

Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu,

bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.

99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. §-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96)
520-218 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi ter 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710,
06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 3300 Eger,
Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békelteto Testiilet

Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56)
370-005 E-mail cim:
bekeltetotestulet@jnszmkik. hu

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Komarom-Esztergom Megyei
Békelteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32)
520-862 E-mail cim:

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
1. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

nkik@nkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Békelteto Testiilet
Telefonszama: (82) 501-000 Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u.
Fax szama: (82) 2.
501-046 E-mail cim: Telefonszama: (42) 311-544,
skik@skik. hu (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto(@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér
2.
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim:

vmkik@vmbkik.hu

Veszpréem Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u.

Telefonszama.: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Bekelteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu,
zmbekelteto(@zmkik.hu

A békeélteto testiiletek illetékességi teriilete:

Beékéltetd Békeéltetd testiilet székhelye [letékességi teriilet
testiilet
neve
Budapesti Budapest Budapest
Békéltetd
Testiilet
Baranya Pécs Baranya varmegye,
Varmegyei Somogy varmegye,
Békélteto Tolna varmegye
Testiilet
Borsod-Abauj- Miskolc Borsod-Abauj-
Zemplén Zemplén varmegye,
Varmegyei Heves
Beékeltetd varmegye,
Testiilet Nograd
varmegye
Csongrad- Szeged Békés varmegye,
Csanad Bécs-Kiskun
Varmegyei varmegye,
Békélteto Csongrad-Csanad
Testiilet varmegye
Fejér Székesfehérvar Fejér varmegye,
Varmegyei Komarom-
Békéltetd Esztergom
Testiilet varmegye,

Veszprém varmegye
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GyOdr-Moson- Gyor GyOr-Moson-Sopron
Sopron varmegye,
Varmegyei Vas varmegye,
Békéltetd Zala varmegye

Testiilet
Hajdu-Bihar Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testiilet Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg
varmegye
Pest Budapest Pest varmegye
Varmegyei
Békéltetd
Testiilet
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A kereskedd tudomassal bir arrdl, hogy a békéltetd testiileti eljarasban egyltittmiikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valaszirat megkiildésére a békéltetd testiilet
szamara. A vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatést
kér, a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt
venni a meghallgatason.

Az egyiittmikodési kotelezettségét, valamint a tdjékoztatasi kotelezettségét megsértd
vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosagot.

A tandcs az eljarast az annak megindulasat kovetd 90 (kilencven) napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithatja.

Egyezség hidnyaban a tandcs az ligy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha aa) a
kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — altalanos alavetési nyilatkozatdban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy ab) a vallalkozés alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a
200.000 Ft -ot, azaz Kétszazezer forint -ot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott. A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasar6l dont, ha a meghallgatéast kovetden
a kérelmet megalapozatlannak talalja.

i) Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarlonak lehetdsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében
kezdeményezze panasza birdsagon kiviili rendezését. Az online vitarendezést a
kovetkezd weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat
részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehetdségérdl €s feltételeirdl:

hitps.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home.chooseLangcua
ge

i) Birésagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

9. § AVASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA
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Kereskedo tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a vasarlastél valo elallas joga nem
gyakorolhatd a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejilleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az elallas
jogat.

Azonban a kereskedé jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az alabbi
tajékoztatast teszi:

Internetes vasarlasok esetén a vasarld a szerzddéstol a termék, tobb termék egyidejii
megrendelése, de eltérd idopontokban torténd szallitdsa esetén pedig az utoljara
szolgaltatott termék atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil indoklas nélkiil elallhat,
ezt a jogat az emlitett hataridon beliil a 45/2014. (11.26.) 22. § szakasz alapjan a jelen
ASZF mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés
esetében a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott /4 (tizennégy) napon beliil
gyakorolhatja.

Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétol a termék megérkezéséig rendelkezésre allo
idében is gyakorolhatja. A vésarlé aruatvétel datumat bizonyitja a postai
csomagjegyz€k, illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal a kereskedd koteles
a vasarlo altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzést kovetd 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.

A vasarlonak visszajard Osszeget a vevovel eldre egyeztetett fizetési moddnak
megfelelden téritjiik vissza. A vasarlo altal kifizetett 0sszeget a kereskedd mindaddig
visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesitd vevo a terméket nem kiildte vissza,
vagy a visszakiildés tényét kétséget kizardéan nem igazolta.

A fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott /4 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak mindstil, ha a 74 (tizennégy) napos hatarido letelte elott
elkiildi a terméket.

A fogyaszto viseli az elallas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertilt
kozvetlen koltséget. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Lengyel Dalma Egyéni Viallalkozo jogosult az értékcsOkkenés miatti levondst
alkalmazni, ha a vasarld a termék jellegének, tulajdonsigainak és miitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta a terméket. A
fogyasztd feleldsséggel tartozik az aru jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges mértéket meghalado hasznalatbol eredd értékcsokkenésert.
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Amennyiben a vasarlonak van rd modja a praktikusabb és gyorsabb iigyintézés
érdekében ajanljuk, hogy a terméket eredeti, sértetlen allapotban és a csomagolasaval
egylittesen kiildje vissza a fenti cimre.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdo nem gyakorolhatja az elallas jogat:

1. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgéltatis tekintetében, amelynek dra, illetve dija a

pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

4. romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

5. olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadést kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg,
¢s amelynek ararol a felek az adasvételi szerzddés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott
harmincadik napot kovetden kertil sor;

8. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozés a fogyasztd

kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabal;

9. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzodeések eseteben;
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12. lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyUjtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetében,
ha
a szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot
kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto Kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejiilleg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését
kovetéen elvesziti az elallas jogat.

10. § A FELELOSSEG KORLATOZASA
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Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek €s
korlatinak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai adottsagokra és a
felmertil6 hibakra.

Lengyel Dalma Egyéni Viallalkozé semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt
koriilményekért, tényekért, barmilyen okbol is jelentkeznek vagy kovetkeztek be:

1. az interneten kiildott és / vagy fogadott, nem a kereskeddtdl szarmazé
barmilyen adat vagy informaci6 okozta problémakeért;

2. az internetes haldzat barmilyen miikodési hibajaért, ami megakadalyozza a
honlap akadalytalan miikodését és a vasarlast;

3. bérmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld miikodésének
kovetkezményeiért;

5. aszolgaltatd haldézatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy
technikai hiba kdvetkezményeiért.

6. az online térben megjelend csalasokbol eredd karért.

11. § ADATVEDELEM

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét —a megfeleld
belsd szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — tigy végzi, hogy az
minden koriilmények kozott megfelelien 4Z EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
Rendelet) — tovabbd az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

12. § ZARO RENDELKEZESEK

a)

b)

Jelen ASZF rendelkezéseit Lengyel Dalma Egyéni Villalkozé — a vonatkozé hatalyos
magyar jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban — egyoldalian jogosult
megvaltoztatni, modositani és / vagy kiegésziteni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a felek
Jjogviszonyara a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
szolo 2001. évi CVIIL. tértvény, a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo 17/1999.
(11.5) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerzédések részletes
szabadlyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
evi CLV. torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol
szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormdany rendelet valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasdara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodések részletes szabalyairol szolo 373/2021.

(V1. 30.) Korm. rendeletben és a mindenkori ,hatdllgzos Ojogszabdlyok rendelkezések az
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iranyadoak.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo internetes honlapjat — www.ldworkout. hu — latogatok
kotelesek rendszeresen tajékozodni jelen ASZF modositasai tekintetében.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo az adataiban bekdvetkezett minden valtozast és a
szerzOdés teljesitése szempontjabol 1ényeges egyéb valtozasokat koteles 15 (tizendt)
napon beliil irasban kdz6lni és azt kdzzétenni.

Amennyiben az ASZF modositasanak hatalybalépését kovetden a vasarlo tovabbra is
latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt a kereskedd jogosult ugy értelmezni,

hogy vasarlé az ASZF modositasat elfogadta.

Jelen ASZF a mai napon lép hatalyba.

Szeged, 2026. januar 12.

Lengyel Dalma Egyéni Vallalkozo
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1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

- elallasi/felmonddasi nyilatkozatminta -

(csak a szerzodestol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

cégnév:
székhely:
Cg:
adészam:

ATUlirott/ak. ... kijelentem / kijelentjiik,
hogy gyakorlom / gyakoroljuk elallasi / felmondasi jogomat / jogunkat az alabbi termék / ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idOpontja:

A fogyaszto(k) neve:
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